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INFORMATION IN LEICHTER SPRACHE

Dienstcharta

Frauenhausdienst Bruneck

Auf dem Bild sind zwei Frauen bei einem Gesprach zu sehen.

La carta dei servizi é disponibile anche in lingua italiana.

Die Dienstcharta wurde von unseren Mitarbeitern mit bestem Wissen
und Gewissen in Leichte bzw. Einfache Sprache libersetzt, ist jedoch
nicht formal gepriift worden.

Aktualisiert: Juni 2026
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SERVIZ

Das ist der Inhalt:

Was ist der Frauenhausdienst Bruneck?
Wer kann Hilfe bekommen?

Was ist die Beratungsstelle?

Was sind geschitzte Wohnungen?

Wo ist der Frauenhausdienst?

Wie kannst du Kontakt aufnehmen?
Was ist eine Dienstcharta?

Vorbringen von Vorschlagen und Beschwerden

o o N oo U B W N BRE

Anregungen

FRAUENHAUSDIENS
SERVIZIO CASA DELLE DONNE

DIENST

Anlage: Vorlage fir schriftliche Beschwerden, Vorschlage und
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FRAUENHAUSDIENST
SERVIZIO CASA DELLE DONNE

1. Was ist der Frauenhausdienst Bruneck?

Der Frauenhausdienst hilft Frauen oder Frauen und ihren Kindern,
wenn sie Gewalt erleben.

Gewalt kann sein:
> Schlagen oder festhalten (korperlich)
> Beleidigen oder bedrohen (seelisch)
> Kein Geld geben, Verbot arbeiten gehen (finanziell)

> Sexuelle Gewalt (unerwiinschte Berihrungen oder Handlungen)

Der Dienst bietet:
. Beratung

« Sichere Wohnungen

2. Wer kann Hilfe bekommen?

> Alle Frauen mit Kindern, die Gewalt erfahren oder erfahren
haben

> Alle Frauen ohne Kinder, die Gewalt erfahren oder erfahren
haben

3. Was ist die Beratungsstelle?

Die Beratungsstelle im Frauenhausdienst ist ein sicherer Ort fir
Frauen, die Hilfe brauchen.
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FRAUENHAUSDIENST
SERVIZIO CASA DELLE DONNE

Du kannst dorthin gehen, wenn du Gewalt erlebt hast oder Angst
hast.

In der Beratungsstelle kannst du:

> Uber deine Situation sprechen: Du kannst erzihlen, was
passiert ist und wie es dir geht.

» Fragen stellen: Du kannst alles fragen, was dir wichtig ist.

» Hilfe bekommen: Die Mitarbeiterinnen horen dir zu und
unterstitzen dich.

Sie helfen dir, Losungen zu finden und begleiten dich, wenn du
mochtest.

Wichtig:

» Die Beratung ist kostenlos.
Du musst nichts bezahlen.
» Die Beratung ist vertraulich.
Niemand erfahrt, was du erzahlst.
» Die Beratung ist freiwillig.
Du entscheidest, ob du kommst und wie oft du kommst.

Du kannst unter folgenden Nummern anrufen, um ein
Beratungsgesprach zu vereinbaren:

R, Telefonnummer vom Dienst in Bruneck: (Montag bis Donnerstag:
08:30 — 16:00 Uhr, Freitag 08.30 —12.00 Uhr)

+39 0474 410252
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FRAUENHAUSDIENST
SERVIZIO CASA DELLE DONNE
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. Griine Nummer (kostenlos): Es ist immer jemand erreichbar, mit
dem du sprechen kannst, auch am Wochenende oder abends/nachts

800310 30

Oder du kommst einfach von Montag bis Donnerstag zwischen 8.30
Uhr und 16.00 Uhr und am Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr in der
Beratungsstelle vorbei, und die Mitarbeiterinnen kénnen dir zuhoren.

© Michael-Pacher-StraRe 6
39031 Bruneck (BZ)

4. Was sind geschiitzte Wohnungen?

Geschiitzte Wohnungen sind sichere Wohnungen fir Frauen mit oder
ohne Kinder,

wenn sie zu Hause nicht mehr sicher sind — zum Beispiel wegen
Gewalt durch einen Gewalttater (Ehepartner, Freund, Vater der
Kinder usw.).

Das ist wichtig:

» Du bist dort geschitzt, wenn du in Gefahr bist. Das heiRt:
Niemand darf einfach zu dir kommen. Die Adresse ist
geheim, damit dich der Gewalttater nicht findet.

» Du kannst dort ungefdahr 6 Monate wohnen. In dieser Zeit
bekommst du Hilfe im Alltag.

» Du bist nicht allein. Es gibt andere Frauen und Kinder, die

auch Schutz brauchen. Die Mitarbeiterinnen helfen dir und
sind fur dich da.
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Warum gibt es geschiitzte Wohnungen?

> Damit du und deine Kinder in Sicherheit leben kénnen, wenn ihr
zu Hause bedroht oder verletzt werdet.

> Damit du Zeit hast, zur Ruhe zu kommen und Gber deine
nachsten Schritte nachzudenken (psychologische
Unterstitzung, Arbeitssuche, Wohnungssuche usw.).

Du kannst in eine geschiitzte Wohnung kommen, wenn du Angst
hast, zu Hause zu bleiben, weil du Gewalt erlebst oder bedroht wirst.

5. Wo ist der Frauenhausdienst?

© Adresse:
Michael-Pacher-StraRe 6
39031 Bruneck (BZ)

6. Wie kannst du Kontakt aufnehmen?

. Telefonnummer: +39 0474 410252
. Griine Nummer (kostenlos): 800 310 303

@ E-Mail: frauenhausdienst@bzgpust.it

Wann kannst du vorbeikommen?
Offnungszeiten:

(™ Montag bis Donnerstag: 08:30 — 16:00 Uhr

Freitag: 08.30 — 12.00 Uhr
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FRAUENHAUSDIENST
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Du kannst auch ohne Termin kommen.

7. Was ist eine Dienstcharta?

Eine Dienstcharta ist ein Informationsblatt.
Darin steht:

> Was der Frauenhausdienst macht
> Welche Rechte du hast

> Wie du Hilfe bekommst

> Wie du dich beschweren kannst

8. Vorbringen von Vorschlagen und Beschwerden

Du kannst jederzeit mitteilen, wenn dir etwas nicht gefallt.

Wie geht das?

> Beschwerden sagen oder aufschreiben (Formular im Anhang)
> ldeen zur Verbesserung geben
> Auch anonym, wenn du willst
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9. Anlage: Vorlage fiir schriftliche Beschwerden,
Vorschlage und Anregungen

An die Bezirksgemeinschaft Pustertal
Dantestr. 2
39031 Bruneck

Vorschldage und Anliegen fiir das Frauenhaus
Was Sie uns mitteilen mochten:

Geben Sie Ihre Kontaktadresse an, falls Sie eine schriftliche Antwort von uns
erhalten mochten.

Wir verpflichten uns dazu, lhnen innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt
(Protokolldatum) zu antworten.

Vorname und Nachname

Wohnort und Stral3e

Telefonnummer

Datum Unterschrift
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